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Chuy n i thông minh, Galapagos 

SmartVoyager (Chuy n i thông minh) là m t ch ng trình ch ng nh n c 
thi t k  nh m gi m thi u tác ng c a tàu du l ch t i o Galapagos. Ng i t  
ch c l p m t ch ng trình chu n  c ch ng nh n và có th  s  d ng 
th ng hi u “SmartVoyager” trong d ch v  qu ng bá c a h . Tiêu chu n 
SmartVoyager c thi t k  v i s  h p tác c a các nhà khoa h c, chuyên gia 
b o t n và ng i i u hành tour, và bao hàm n các v n  môi tr ng và xã 
h i có liên quan. Ch ng nh n SmartVoyager c th c hi n vào tháng 5/2000 
và trong n m u tiên, 5 tàu c ch ng nh n sau khi ánh giá b i các nhà 
ki m tra C&D. Tàu l n nh t có s c ch a 100 hành khách, m t tàu có kích c  
trung bình (48), và 3 tàu nh  h n (20 m i chi c).   

H u h t nh ng ng i t  ch c tàu nh  cho th y ít quan tâm vào các ch ng nh n 
u tiên. Các tàu nh  th ng c s  h u b i cá nhân và i u hành b i công ty 

gia ình. H u h t các công vi c kinh doanh nh , h  có ngu n ngân sách gi i h n 
cho vi c nâng c p các thi t b  và ít quan tâm n vi c thay i các th  t c. Nh n 
th c tiêu chu n SmartVoyager thì ph c t p và kh t khe, trong khi ch ng nh n có 
th  r ng kh p các công ty l n, nó ho c không t c ho c không  kh  n ng 
cho các tàu nh  thu c các công ty gia ình. Thêm vào ó, các công ty tàu du l ch 
nh  ph i i m t v i s  suy gi m du l ch t  s  ki n 11 tháng 9 n m 2001. 

V i s  tài tr  t  Ngân hàng th  gi i chi ti n cho d  án Th ng m i và Ph i h p 
Qu c t , C&D và RA có th  th  ng d ng c a tiêu chu n SmartVoyager i v i 
các tàu nh . Thông qua thúc y v t xa, các công ty tàu nh  có th  nh n th c 
nh ng thách th c và c  h i c t o ra b i ch ng nh n SmartVoyager và làm 
th  nào h  có th  tham gia trong vi c quan sát các tiêu chu n. M t c t ngang 
c a các tàu nh  quy t nh r ng 93% trang b  u tiên có th  ng d ng cho t t 
c  các tàu b t ch p kích c . 7% còn l i ch  y u không ng d ng do s  khác 
nhau theo cách các công ty l n và nh  mua, và l u tr  các cung ng, và không 
gian thu n ti n cho h  th ng kh  mu i và khoang ch a. Các tiêu chu n sau ó 

c duy t l i  mà chúng có th  ng d ng cho các tàu nh . 

N  l c v i xa h n  làm cho có kh  n ng nh ng công ty tàu nh  h c v  các 
tiêu chu n òi h i; làm th  nào  tuân theo các trang thi t b ; và quan tr ng 
nh t, vì sao các trang thi t b  ph i bao hàm trong các tiêu chu n. Sau khoá hu n 
luy n và thúc y này, m t s  l ng công ty tàu b t u th c hi n các công vi c 
trong chuyên hoá tiêu chu n. Các nhà ki m tra C&D th c hi n trên 34  tàu nh , 
và 24 c tìm th y tuân theo v i t t c  trang b  k  thu t ng d ng. Sáu trong s  
chúng ã c ch ng nh n. Trong s  18 cái còn l i, tám cái có ngu n  nâng 
c p trang thi t b  và có th  c ch ng nh n sau khoá t p hu n thêm v  tr  
giúp k  thu t trong m t s  khu v c nh  ã có trong tài li u v  chính sách môi 
tr ng và di n t ki m tra bên trong. 10 công ty tàu nh  còn l i thi u h t kinh 
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phí  thay th  và nâng c p trang thi t b  ã không tuân theo nh ng òi h i c a 
SmartVoyager. Ví d  bao g m thay máy i u hoà nhi t  và t  l nh s  d ng khí 
CFC, thay th  ng c  2 thì b ng các lo i ng c  b n thì, và cài t h  th ng 
gi m ti ng n trong trong ng c  y. 

Ng i ta mong i r ng, nh n di n th  tr ng c a ch ng nh n SmartVoyager s  
ti p t c t ng,  giá tr  ua tranh c a nó s  c minh h a r ng rãi và giúp kích 
thích vi c th c hi n giúp  tài chính cho các tàu nh  h n còn l i và nhi u các 
tàu có kích th c trung bình  th c hi n vi c c i thi n v n c n thi t  ti n 
hành chu n hoá và t c ch ng nh n. 

K t qu  và bài t p hôm nay 

Sáng ki n ch ng nh n tàu nh  u tiên ã t c trong 14 tháng v i vi c u 
t  ít h n 66.000 ô-la và ã thu l i s  l ng công vi c hoàn thành. S  thúc y 
m i nh t này ã thu l i quan tr ng trong vi c thu h i tái u t  (ROI) trong vi c 
b o v  t  nhiên và ngu n l c con ng i, và tính c nh tranh c a ngành công 
nghi p c a Ecuador. Ng i ki m tra a ph ng c ng ã c hu n luy n.  

Các nhà i u hành tàu hi n nay c ng ã hi u c m t m c  l n h n v  tác 
ng c a tàu và vi c làm c a h  vào môi tr ng thanh nhã c a Galapagos, và 

nh ng cái gì h  c n  làm là l u gi  a d ng sinh h c và b o v  môi tr ng. 
Các công ty tàu du l ch a ph ng ã làm quen v i các m c tiêu và ph ng 
pháp c a vi c t tiêu chu n và ki m tra s  ng thu n, các hi u nh m ã c 
làm sáng t  và quan tâm các ch ng trình ã c khuy n khích. Có khái ni m 
phát tri n r ng ra r ng tiêu chu n SmartVoyager là nh ng h ng d n thích áng 
cho c i thi n các di n t và tr  nên có trách nhi m v i môi tr ng và xã h i. 
Nh ng ng i thi t k  các tàu m i ang áp d ng các tiêu chu n trong quá thi t 
k  c a h .  V i áp l c làm cho b ng và c nh tranh t  các tàu ã c ch ng 
nh n, các công ty tàu khác ang c thúc y  òi h i cho khoá t p hu n và 
tr  giúp k  thu t, vì th  h  c ng có th  tuân theo các tiêu chu n và b o m 
ch ng nh n SmartVoyager.  N u nh  ngu n qu  cho vi c tr  giúp tr  nên dùng 

c, m t l ng l n tàu thuy n s  c c p ch ng nh n. 

Cu i cùng, ch ng trình ch ng nh n SmartVoyager ã c nâng lên r ng 
kh p thông qua ngành công nghi p du l ch qu c t , c i thi n danh ti ng c a 
Ecuador và tính tranh ua c a các thành ph n du l ch. Các ph n khác c a du l ch 
Ecuador nh n ra ch ng trình SmartVoyager nh  m t mô hình cho vi c th c 
hi n c a h  và cho vi c lôi kéo các công ty nh  trong sáng ki n môi tr ng. 

M t s  bài h c t  vi c th c hi n lúc u c a ch ng trình bao g m (1) ngành 
kinh doanh nh  c n c tham gia vào các quy n sáng ki n ngay t  lúc b t u 

 t c ch p nh n và c tài tr  ; (2) t t c  các bên h ng l i nên chia s  
chi phí bao g m du khách, ng i i u hành tour và v n qu c gia; và (3) ch ng 
nh n xu t hi n nh  m t thu n l i mang tính th ng m i cho m t công ty t  
trang tr i khi nh ng l i ích này c minh ch ng.  
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c trích t : 

Valdivieso, Jose, Bob Toth, James Hanna, and Juan Quintero. Ecuador: 
Fostering environmentally sustainable tourism and small business innovation and 
growth in the Galapagos. World Bank newsletter “En Breve”, June 2003, No. 6 

Các tiêu chí ch ng nh n: 

i u kho n công ty: Công ty ph i có m t chính sách qu n l  bao g m vi c 
ng  v i lu t nh qu c gia, cam k t qu c t  c ng nh  tiêu chu n Smart 

Voyager. 
B o t n h  sinh thái t  nhiên: Ho t ng du l ch ph i tài tr  và c i thi n môi 

tr ng trong V n qu c gia Galapagos và khu b o t n bi n 
Gi m thi u nguy c  mang n và phát tán các loài ngo i lai: ho t ng du 

l ch ph i ng n ng a s  xu t hi n các loài ngo i lai t  l c a ra o và s  
phân tán c a các loài gi a nh ng hòn o 

X  l  công b ng và tho  áng v i công nhân: ho t ng du l ch ph i c i thi n 
công b ng v  kinh t  xã h i và ch t l ng cu c s ng cho công nhân và gia 

ình h  
T p hu n ng i làm vi c: t t c  nh ng cá nhân trong ho t ng du l ch ph i có 

khoá t p hu n v  giáo d c môi tr ng 
Quan h  c ng ng và t o h nh phúc cho a ph ng: công ty ph i có trách 

nhi m t o tr  c p và phát tri n kinh t  xã h i c a c ng ng dân c  trên o 
Galapagos. 

Nghiêm c p t  s  d ng, cung ng và l u tr  các lo i v t ch t: Các công ty 
tàu du l ch ph i có k  ho ch và i u khi n vi c tiêu th , cung ng và l u tr  
các lo i v t ch t liên quan n s c kho  du khách, công nhân, c ng ng a 
ph ng và b o t n h  sinh thái t  nhiên. 

Qu n l  t ng h  v i nhau ngu n ch t th i: Các tàu ph i theo m t k  ho ch 
qu n l  ã ho ch nh, bao g m s n xu t, tái s  d ng, tái sinh và nâng c p 
vi c x  l  các ngu n ch t th i  

U  quy n m t ph n c a du khách: Khách du l ch ph i c h ng d n bao 
hàm b o v  ngu n l i t  nhiên và v n hoá a ph ng, b c nh  nhàng và 
h p tác v i ch ng trình b o t n a ph ng. 

An toàn: Ch ng trình Smart Voyager không cam oan v  tính an toàn, nh ng 
ch ng nh n các tàu ph i theo tiêu chu n an toàn qu c t  và có các gi y phép 
và s  ng thu n. 

K  ho ch và quan tr c: Các công ty du l ch ph i có k  ho ch, quan tr c và ki m 
tra nh ng v n  liên quan n k  thu t, kinh t , xã h i và các tác nhân môi 
tr ng. 

 
Ngu n: Rainforest Alliance 
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